BIEU PHi DICH VU THE KHACH HANG CA NHAN

¥ VPBank

Ngén Hang Viét Nam Thinh Vuong

Ap dung tir ngay 01/04/2014
(Ban hanh kém theo quyét dinh sé 1366 /2014/QD-TGH Ngay 26 thang 03 ndm 2014 cua Téng giém déc)

B. Dich vu Thé (Ap dung cho thé tin dung va thé tra truérc)

I. Thé tin dung MC2 Credit

1. Phi phat hanh thé
2. Thay thé/cap lai Thé/PIN
- Phat hanh lai thé bi nubt (tai ATM ngan hang
khac)
- Théng bao thé bi mét
%::gat hanh lai thé bj mat theo yéu cau khach 150.000VND
- Thay ddi lai hang thé hoéc loai thé
- Cép lai PIN
3. Phi thé
- Phi thwdng nién
Thé chinh
Thé phu
- Xac nhan tai khoan theo y&u cau cla chd thé

250.000VND
150.000VND

- Phi thay ddi han murc tin dung

- Phi thay ddi loai tai san dam bao

- Phi tra cham

4. Cép sao keé tai khoan/ban sao héa don

- Sao ké hang thang

- C4p lai sao ké (nhan tai quay)

- Cép lai sao ké (nhan qua dwéng buwu dién, da

bao gdm phi chuyén phat)

- Phi yéu cau ban sao hoéa don

Trong ngan hang

Lién ngan hang
5. Tra soat
(thu trong trudong hop khéch hang khiéu nai sai)
6. Giao dich tai ATM/POS (Trén méi giao dich)
7. Phi xt ly giao dich québc té (khong ap dung
cho giao dich bing VND)

8. Phi giao dich dat hang qua thw/dién thoai
(MO/TO)

Lady credit/ . . VNAirline - VBP
Stepup Credit R et Platinum Credit
Mién phi
30.000VND
200.000VND
200.000VND 150.000VND 150.000VND
Mién phi
30.000VND
400.000VND 600.000VND 800.000VND
200.000VND 250.000VND 400.000VND
50.000VND
100.000VND
100.000VND

6% (TT: 100.000VND)

Mién phi
80.000VND

100.000VND
20.000VND/h6a don
80.000VND/héa don

100.000VND

4% (TT: 50.000VND)

3% gia tri giao dich

0.15% (chwa bao gém dién phi)

Il. Thé tra trwéc ao VPBank Visa SmartCard

1. Phi phat hanh thé

2. Phi nap tién vao thé

- Nap ti&n vao thé tiv tai khoan mé tai VPB qua internet banking (i2b),
mobile banking

- Nap tién vao thé tir tai khoan mé tai ngan hang théng qua chuyén
tién vao tai khoan

- Nap ti&n vao thé thong qua cac kénh nap tién khac (thé nap tién, déi
tac bén ngoai)

3. Phi giao dich tai khoan thé

- Chuyén tién gitra cac thé &o cda cling 1 khach hang

- Chuyén tién tir thé do nay dén thé &o ctia mét khach hang khac
trong hé théng Smartcard

- Chuyén tlr thé 3o dén tai khoan ngan hang

Mié&n phi

10.000 VND/giao dich
15.000 VND/giao dich

15.000 VND + 3%/S6 tién nap thé

15.000VND + 1%/sb tién chuyén

15.000VND + 1% sb tién chuyén

100.000 VND/giao dich



- Chuyén ti&n tlr thé do cho ngwdi khac truc tiép qua dién thoai
- Phi xt ly giao dich quéc té

4. Phi quan ly thé dao hang thang
5. Phi thé khong hoat dong (6 thang khéng c6 hoat déng)
6. Pong tai khoan va rat tién

7. Phi xi Iy giao dich doi béi hoan, khiéu nai

15.000VND + 1%/sb tién chuyén
3%/sb tién giao dich

2.000 VND/thang
20.000VND/thé
100.000 VND/tai khoan

350.000 VND/giao dich



